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1.​ Общие положения 

1.1.​Настоящее Соглашение определяет порядок использования Сайта, Личного кабинета, 
включая регистрацию и работу в Личном кабинете, порядок использования Сервисов, а 
также общий порядок совершения с их помощью действий, направленных на получение и 
последующее обслуживание Предложения. 

1.2.​Соглашение является публичной офертой для Пользователей.  

1.3.​Неотъемлемой частью настоящего Соглашения являются:  

●​ Положение об обработке персональных данных, размещенное по адресу: 
https://a7a5.kg.  

●​ Основные условия приобретения и оборота простых векселей, размещенные по 
адресу: https://a7a5.kg.  

1.4.​Все приложения к настоящему Соглашению имеют такую же, как и Соглашение, 
юридическую силу и действие, как если бы они были прямо изложены в тексте настоящего 
Соглашения.  

2.​ Термины и определения 

2.1.​А7А5 — виртуальный актив в форме стейблкоина, выпущенный в соответствии с 
законодательством Кыргызской Республики. Эмиссия стейблкоина осуществляется в 
соответствии с Решением Службы регулирования и надзора за финансовым рынком при 
Министерстве экономики и коммерции Кыргызской Республики о государственной 
регистрации первого выпуска стейблкоинов А7А5 при публичном предложении ОсОО «Олд 
Вектор» от 19.02.2025 г. №14/467. Термины «виртуальный актив» и «стейблкоин» 
используются в значении, определенном Законом Кыргызской Республики от 21 января 
2022 года № 12 «О виртуальных активах». 

2.2.​Авторизационные данные — номер телефона Пользователя и код доступа, 
используемые для входа в Личный кабинет, и (или) электронная почта Пользователя и 
сформированный Пользователем пароль, либо любые другие методы авторизации, 
которые Компания может установить применительно к регистрации в Личном кабинете.  

2.3.​Блокирование Личного кабинета — наложение запрета на осуществление операций в 
Личном кабинете по распоряжению Компании. 

2.4.​Компания — Общество с ограниченной ответственностью «А7-Кыргызстан», 
регистрационный номер: 312344-3301-ООО, адрес: Кыргызская Республика, Бишкек, 
Свердловский район, (торгово-развлекательный комплекс «цум-2»), 91, 7 Этаж, № 714.  

2.5.​Кошелек — кошелек виртуального актива Пользователя, используемый для купли-продажи 
А7А5. Термин «кошелек виртуального актива» используется в значении, определенном 
Законом Кыргызской Республики от 21 января 2022 года № 12 «О виртуальных активах». 

2.6.​Личный кабинет — учетная запись в базе данных Компании, содержащая данные 
Пользователя, а также предоставляющая доступ Пользователя к определенным Сервисам 
и Предложению. 

2.7.​Оператор обмена виртуальных активов — организация, надлежащим образом 
зарегистрированная и действующая в соответствии с законодательством Кыргызской 
Республики, имеющая лицензию оператора обмена виртуальных активов, и являющаяся 
оператором обмена виртуального актива А7А5 для выполнения поручений по передаче и 
приему А7А5 с использованием Кошелька. 

2.8.​Пользователь - физическое дееспособное лицо или юридическое правоспособное лицо, 
осуществившее акцепт Соглашения в соответствии с его условиями. 



2.9.​Предложение – операции или иные возможности, доступные через Сайт, в связи с 
покупкой, продажей, обменом и (или) управлением виртуальными и прочими активами, а 
также предложением, изложенным в Основных условиях приобретения и оборота простых 
векселей Компании, либо прочими предложениями, которые могут быть изложены на 
Веб-сайте время от времени. 

2.10.​ Рабочий день — календарный день за исключением нерабочих праздничных дней, а 
также выходных дней согласно законодательству Кыргызской Республики или иной 
применимой юрисдикции. 

2.11.​ Сайт — сайт, размещенный в сети Интернет по адресу: https://a7a5.kg. Составными 
элементами Сайта являются Сервисы, Личный кабинет.  

2.12.​ Сервис — совокупность программно-технических, информационных и иных 
функциональных возможностей Сайта и Личного кабинета, предоставляемых 
Пользователю для получения информации о Предложении, выбора и оформления 
Предложения, направления заявок и распоряжений, заключения и исполнения договоров в 
отношении Предложения, а также для совершения иных действий, предусмотренных 
настоящим Соглашением. Сервисы сами по себе не являются самостоятельным 
гражданско-правовым предложением услуг, а представляют собой средство доступа к 
Предложению и взаимодействия Пользователя с Компанией по поводу Предложения. 

2.13.​ Соглашение — настоящее соглашение, размещенное на Сайте по точному адресу: 
https://a7a5.kg.  

2.14.​ Сторона — Компания или Пользователь.  

2.15.​ Стороны — совместно используемые по тексту Соглашения Компания и Пользователь.  

2.16.​ Платежный агент — организация, надлежащим образом зарегистрированная и 
действующая в соответствии с законодательством Кыргызской Республики, имеющая 
лицензию Национального Банка Кыргызской Республики на осуществление деятельности в 
качестве оператора платежной системы по оказанию услуг по приему, обработке и выдаче 
финансовой информации (процессинг, клиринг) по платежам и расчетам третьих лиц 
участникам платежной системы, данного процессингового, клирингового центра.  

2.17.​ KYC — процедура проверки предоставленных Пользователем данных в соответствии с 
законодательством Кыргызской Республики о противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. Для 
осуществления процедуры KYC Компания может привлекать третьих лиц и/или 
использовать специализированные решения, предоставляемые третьими лицами. 

3.​ Предмет Соглашения 

3.1.​Предметом Соглашения является установление порядка и условий использования Сайта и 
Личного кабинета, совершения действий и операций, связанных с Предложением, а также 
информационное взаимодействие между Компанией и Пользователем.  

3.2.​Соглашение устанавливает права и обязанности Компании и Пользователя, а также общие 
условия оказания Компанией Сервисов, связанных с использованием Сайта, Личного 
кабинета и Предложения.  

3.3.​Отдельные виды операций (в том числе операции с векселями и иные специфические 
финансовые инструменты) могут регулироваться дополнительными условиями, правилами 
и договорами, размещаемыми на Сайте или предоставляемыми Пользователю иными 
способами. Такие условия являются неотъемлемой частью отношений между Компанией и 
Пользователем в соответствующей части. В случае противоречий между настоящим 
Соглашением и отдельными специальными условиями, регулирующими конкретный вид 
операций, применяются соответствующие специальные условия в части такого вида 
операций, если прямо не указано иное. 



3.4.​Пользователь – физическое лицо – использующее Сайт, подтверждает, что заключает 
Соглашение и совершает операции от собственного имени и в своих интересах, либо от 
имени и в интересах иного лица при наличии надлежащих полномочий. Юридическое лицо 
может стать Пользователем при условии, что от его имени действует уполномоченный 
представитель. Лицо, осуществляющее регистрацию Личного кабинета и (или) совершение 
операций от имени юридического лица, гарантирует наличие достаточных полномочий и 
несёт ответственность за их наличие и объём. 

3.5.​Пользователь самостоятельно обеспечивает соблюдение требований законодательства 
государства своей юрисдикции в части допуска к операциям с криптовалютой, токенами и 
векселями, а также иным Предложением, которое может быть установлено Компанией, и 
несёт все риски, связанные с нарушением таких требований. 

3.6.​Исполнение поручений Пользователя по операциям, связанным с Предложением, может 
быть ограничено Рабочими днями и часами, в которые банки, участвующие в операциях, 
совершают платежи. 

3.7.​Исключение для Пользователей из США: Сайт, любое Предложение, размещенное на 
Сайте, а также любые связанные Сервисы не разрешены к использованию гражданам и 
юридическим лицам из США либо связанными с США в силу значительных регуляторных 
требований данной юрисдикции.  

3.8.​Пользователь не использует технические средства, программы и иные способы для 
вмешательства либо попытки вмешательства в нормальное функционирование Сайта, 
Личного кабинета, Сервиса и Предложения, не скрывает от Компании технические 
характеристики своего подключения к сети Интернет. 

4.​ Предложение и порядок работы с ним 

4.1.​Предложение формируется и предоставляется Компанией. В состав Предложения входят 
услуги и (или) иные объекты гражданских прав, которые в соответствующий момент 
времени доступны Пользователю через Сайт и (или) Личный кабинет, на условиях, 
определяемых настоящим Соглашением и (или) отдельными документами Компании. 

4.2.​Перечень элементов Предложения, их основные характеристики, общие условия оказания 
и ориентировочные параметры (сроки, возможные ограничения, иные существенные 
условия) могут доводиться до сведения Пользователя посредством размещения 
информации на Сайте, в Личном кабинете или иным способом, предусмотренным 
Компанией. 

4.3.​Размещение на Сайте информации о Предложении само по себе не означает безусловного 
и постоянного доступа к соответствующей услуге или операции для любого Пользователя. 
Компания вправе устанавливать критерии доступа, лимиты, условия предварительной 
проверки и иные требования, предусмотренные законодательством и внутренними 
правилами Компании. 

4.4.​Сайт и Личный кабинет используются как средство доступа Пользователя к информации о 
Предложении и к Сервисам, посредством которых Пользователь может: 

4.4.1.​ получать сведения о доступном на данный момент Предложении; 

4.4.2.​ осуществлять выбор соответствующих элементов Предложения; 

4.4.3.​ направлять в адрес Компании заявки, распоряжения и иные волеизъявления, 
связанные с Предложением; 

4.4.4.​ отслеживать статус и результаты совершённых в отношении Предложения действий. 

4.5.​Отдельные элементы Предложения могут быть доступны только после регистрации и 
авторизации в Личном кабинете и (или) прохождения предусмотренных Компанией 



процедур KYC. Общая информация о Предложении может быть доступна и без 
регистрации, в объёме, определяемом Компанией. 

4.6.​Конкретные условия отдельных видов Предложения (включая, при наличии, порядок 
заключения договора, объём и характер услуг, размер и порядок оплаты, сроки, 
специальные ограничения и требования) могут определяться: 

4.6.1.​ отдельными договорами, правилами и иными документами Компании; 

4.6.2.​ условиями, отображаемыми в интерфейсе Сайта и (или) Личного кабинета, в том числе 
при выборе или оформлении соответствующего элемента Предложения; 

4.6.3.​ сочетанием указанных источников. 

4.7.​В случае расхождения между общей информацией о Предложении, размещённой в 
обзорном или рекламном формате, и конкретными условиями, отображаемыми при 
оформлении соответствующей услуги или операции, применяются последние, если иное не 
вытекает из императивных норм законодательства. 

4.8.​Момент и порядок заключения договора между Пользователем и Компанией по конкретным 
элементам Предложения определяются условиями такого договора и (или) правилами, 
доведёнными до сведения Пользователя через Сайт, Личный кабинет либо иным способом, 
предусмотренным Компанией. 

4.9.​Компания вправе по своему усмотрению изменять состав Предложения, условия 
предоставления отдельных услуг и операций, вводить новые виды Предложения или 
прекращать предоставление отдельных его элементов. 

4.10.​ Об изменении состава или условий Предложения Компания информирует 
Пользователя путём размещения соответствующей информации на Сайте и (или) в Личном 
кабинете, если иная форма уведомления не предусмотрена отдельными документами. 

4.11.​ Использование Пользователем Сайта, Личного кабинета, Сервисов или 
соответствующих элементов Предложения после вступления в силу изменений 
рассматривается как согласие Пользователя с такими изменениями.  

4.12.​ Оплата элементов Предложения физическими лицами осуществляется, как правило, с 
использованием банковских карт и иных платёжных инструментов, поддерживаемых 
Платёжным агентом, посредством платёжной формы, доступной через Сайт и (или) Личный 
кабинет. 

4.13.​ Обязательство по оплате соответствующего элемента Предложения считается 
исполненным Пользователем с момента поступления денежных средств в пользу Компании 
(либо иного получателя, в соответствии с условиями конкретного элемента Предложения) в 
объёме, предусмотренном применимыми условиями. Фактический срок зачисления 
денежных средств зависит от работы Платёжного агента, банка-эмитента и иных 
участников платёжной инфраструктуры. 

4.14.​ Оплата элементов Предложения юридическими лицами, как правило, осуществляется 
путём безналичного банковского перевода в валюте и на реквизиты, указанные Компанией 
в счёте, ином расчётном документе либо в Личном кабинете. 

4.15.​ Юридическое лицо самостоятельно обеспечивает корректность указания платёжных 
реквизитов и назначение платежа, позволяющее однозначно идентифицировать оплату. 

4.16.​ Обязательство по оплате соответствующего элемента Предложения считается 
исполненным юридическим лицом с момента зачисления денежных средств на банковский 
счёт Компании (либо иного получателя, в соответствии с условиями конкретного элемента 
Предложения), если иное не предусмотрено специальными условиями. 

4.17.​ Приём и обработка платежей, осуществляемых с использованием банковских карт и 
иных электронных платёжных средств, производится Платёжным агентом, действующим на 
основании соответствующей лицензии и (или) иного правового основания. 



 

4.18.​ Использование сервисов Платёжного агента может регулироваться отдельными 
условиями Платёжного агента, с которыми Пользователь соглашается в объёме, 
необходимом для проведения соответствующей операции, в том числе путём следования 
инструкциям и подтверждений в интерфейсе платёжной формы. 

4.19.​ Технические сбои, задержки зачисления денежных средств, отклонение или отмена 
операции, вызванные действиями (бездействием) Платёжного агента, банков и иных 
участников платёжной инфраструктуры, устраняются указанными лицами в пределах их 
компетенции и ответственности. Компания не отвечает за исполнение обязанностей 
Платёжного агента и банков. 

4.20.​ При совершении операций в связи с Предложением с Пользователя могут взиматься 
комиссии и иные платежи в пользу Компании, Платёжного агента, Оператора обмена 
виртуальных активов, банков, иных участников платёжной инфраструктуры или иных 
третьих лиц, в объёме и на условиях, определяемых соответствующими лицами и (или) 
отображаемых в интерфейсе Сайта, Личного кабинета или платёжной формы на момент 
совершения операции. 

4.21.​ Информация о возможности взимания комиссий, а также, при наличии, о принципах их 
определения может доводиться до сведения Пользователя путём размещения на Сайте, в 
Личном кабинете и (или) в рамках процесса оформления конкретной операции. Отсутствие 
такой информации само по себе не означает, что комиссии и иные платежи не взимаются, 
если их взимание предусмотрено условиями соответствующих участников расчётов и не 
противоречит императивным нормам законодательства. 

4.22.​ На Сайте могут предлагаться к продаже и (или) иному распоряжению объекты 
гражданских прав, относимые к сфере web3 (включая, помимо прочего, токены, иные 
цифровые права и связанные с ними цифровые объекты), для получения, учёта и (или) 
использования которых Пользователь может быть обязан предоставить определённые 
данные и (или) подключить к Сайту свой профиль либо кошелёк (адрес кошелька) в 
соответствующей системе. Пользователь самостоятельно несёт всю ответственность за 
корректность указанных данных, подключение и использование своего профиля или 
кошелька, сохранность доступа к ним, а также за все связанные с этим последствия и 
операции, совершённые с использованием такого профиля или кошелька. 

5.​ Специальные условия – операции с А7А5. 

5.1.​Покупка А7А5 через Личный кабинет осуществляется путем направления Пользователем 
заявки, в которой указывается количество А7А5, подлежащее приобретению, последующей 
оплаты стоимости указанного количества А7А5 через сервис Платежного агента и 
последующего зачисления А7А5 на Кошелек Пользователя. После подтверждения 
Платежным агентом поступления денежных средств в полном объёме Компания 
направляет Оператору обмена виртуальных активов распоряжение о переводе 
соответствующего количества А7А5 на Кошелек Пользователя. 

5.2.​Продажа А7А5 через Личный кабинет осуществляется путем направления Пользователем 
заявки на продажу с указанием количества А7А5, подлежащего отчуждению, и 
последующего перевода указанного количества А7А5 с Кошелька Пользователя на адрес 
кошелька Оператора обмена виртуальных активов, указанный в Личном кабинете. После 
подтверждения Оператором обмена виртуальных активов получения А7А5 Компания 
направляет Платежному агенту распоряжение о перечислении Пользователю денежных 
средств, а Платежный агент осуществляет соответствующий перевод на реквизиты, 
указанные Пользователем. 

5.3.​Обязательства Компании в рамках настоящего Соглашения ограничиваются 
предоставлением доступа к Личному кабинету и Сервису, а также организацией 



технологического взаимодействия между Пользователем, Платежным агентом и 
Оператором обмена виртуальных активов при проведении операций купли-продажи А7А5. 
Компания не несет ответственности за дальнейшее использование А7А5 Пользователем, в 
том числе если такое использование совершается в нарушение применимых норм 
законодательства.  

5.4.​Риск указания некорректного адреса Кошелька при переводе А7А5 несёт Пользователь. 
Компания, Платежный агент и Оператор обмена виртуальных активов не несут 
ответственности за последствия перевода А7А5 на адрес кошелька, отличный от 
указанного в Личном кабинете, либо на неверно указанный Пользователем адрес. 

5.5.​Приём и обработка платежей, необходимых для совершения операций по покупке А7А5, 
осуществляются Платёжным агентом, имеющим соответствующую лицензию и (или) иное 
правовое основание для осуществления такой деятельности. 

5.6.​Компания, а также Платёжный агент и (или) Оператор обмена виртуальных активов вправе 
взимать с Пользователя вознаграждение (комиссию) при проведении операций 
купли-продажи А7А5. Информация о возможности взимания, общих принципах и, при 
наличии, размере такого вознаграждения может доводиться до сведения Пользователя 
путём размещения на Сайте и (или) в Личном кабинете либо иным способом, 
предусмотренным Компанией. 

5.7.​Способы и условия проведения операций по купле-продаже А7А5, включая используемые 
платёжные и технологические решения, возможные лимиты и ограничения, могут 
изменяться и (или) ограничиваться по разумному усмотрению Компании с учётом 
фактической ситуации, требований применимого регулирования, а также требований 
Платёжного агента и Оператора обмена виртуальных активов. 

5.8.​Личный кабинет не имеет функционала для отражения количества А7А5, находящихся во 
владении Пользователя в конкретный промежуток времени, и служит исключительно для 
целей подачи заявок и проведения операций по купле-продаже А7А5 посредством 
использования программно-технического обеспечения Платежного агента.  

5.9.​Личный кабинет не является банковским счетом и (или) Кошельком виртуального актива. 

 

6.​ KYC 

6.1.​Часть Сервисов, Предложения, а также иного функционала Сайта может быть доступна 
Пользователю только после завершения регистрации Личного кабинета и (или) 
прохождения процедуры KYC.   

6.2.​Для получения доступа к Личному кабинету с целью использования полного функционала 
Сайта Пользователь проходит процедуру регистрации и идентификации (KYC) в объёме, 
определяемом Компанией. При регистрации и прохождении KYC Пользователь обязуется 
предоставлять действительные, полные и актуальные сведения и документы, далее 
обязуется поддерживать их в актуальном состоянии в любое время пользования Сайтом, и 
несёт все неблагоприятные последствия, связанные с представлением неполной, 
недостоверной или устаревшей информации. 

6.3.​Компания самостоятельно устанавливает перечень запрашиваемых сведений и 
документов, а также вправе привлекать к проведению идентификации третьих лиц и (или) 
использовать специализированное программно-техническое обеспечение для 
осуществления KYC и процедур КYС. Компания вправе запрашивать у Пользователя 
дополнительные сведения и документы, если это необходимо для завершения 
идентификации, уточнения ранее представленных данных, проведения КYС либо 
мониторинга конкретной операции. 

6.4.​Компания вправе осуществлять повторную идентификацию и верификацию Пользователя, 
в том числе при изменении его данных, при выявлении признаков сомнительных операций, 



а также в иных случаях, когда это необходимо для соблюдения требований 
законодательства или внутренних правил Компании. 

6.5.​Для целей KYC Компания вправе привлекать третьих лиц, в том числе 
специализированных поставщиков услуг по идентификации и проверке клиентов, 
пользоваться их техническими решениями и сервисами, а также обращаться к публичным и 
иным законным источникам информации. Передача сведений о Пользователе третьим 
лицам для целей идентификации, проверки и мониторинга осуществляется в объёме, 
необходимом для выполнения указанных процедур, с соблюдением требований 
законодательства и условий документов Компании, регулирующих обработку и защиту 
информации. 

6.6.​Компания осуществляет текущий мониторинг операций Пользователя, в том числе 
анализирует характер, объём, частоту и иные параметры операций на предмет их 
соответствия привычному поведению Пользователя, сведениям о его деятельности, а 
также требованиям законодательства и внутренних правил Компании. 

6.7.​При наличии оснований для проведения дополнительной проверки Компания вправе 
запросить у Пользователя разъяснения, подтверждающие документы, сведения о деловой 
цели операции, источнике средств и иные данные, необходимые для оценки 
соответствующей операции. До получения и оценки таких сведений Компания вправе 
приостановить проведение операции полностью или частично либо отложить её 
исполнение. 

6.8.​Компания вправе отнести Пользователя и (или) его операции к категории повышенного 
риска и применить к ним дополнительные меры контроля, включая более частотный 
мониторинг, углублённые проверки и расширенный перечень запрашиваемых сведений и 
документов. 

6.9.​Компания вправе приостановить проведение одной или нескольких операций 
Пользователя, ограничить или прекратить доступ к отдельным элементам Предложения, а 
также приостановить или прекратить обслуживание Пользователя и его Личного кабинета в 
целом, если: 

6.9.1.​ Пользователь не предоставляет сведения и документы, запрошенные Компанией в 
рамках процедур KYC, либо предоставляет недостоверные или противоречивые 
сведения; 

6.9.2.​ у Компании возникают обоснованные подозрения, что операции Пользователя могут 
быть связаны с легализацией (отмыванием) доходов, финансированием терроризма; 

6.9.3.​ Компанией получены сведения от компетентных органов и (или) контрагентов о 
наличии ограничений в отношении Пользователя или совершаемой операции; 

6.9.4.​ осуществление обслуживания в прежнем объёме может противоречить требованиям 
законодательства или внутренним правилам Компании. 

6.10.​ Компания вправе отказать в заключении договора по конкретному элементу 
Предложения, в исполнении заявки или распоряжения Пользователя, а также расторгнуть 
ранее установленные отношения в случаях и в порядке, предусмотренных применимым 
законодательством и настоящим Соглашением. Об ограничении или прекращении 
обслуживания Компания информирует Пользователя в разумный срок, если направление 
такого уведомления не запрещено законодательством и не препятствует выполнению 
требований компетентных органов или внутренних процедур KYC. 

7.​ Личный кабинет 

7.1.​Компания осуществляет общее управление Сайтом, Личным кабинетом и Сервисами, 
определяет состав и объём доступного функционала, а также порядок его использования. 
Компания организует работу Личного кабинета, проводит плановые и внеплановые 



профилактические и технические работы, в связи с чем доступ к Личному кабинету и 
отдельным Сервисам и их элементам может временно приостанавливаться.  

7.2.​Доступ к Личному кабинету осуществляется с использованием Авторизационных данных 
Пользователя. Пользователь обязуется обеспечивать конфиденциальность своих 
Авторизационных данных, не передавать их третьим лицам и принимать разумные меры по 
защите устройств, с которых осуществляется вход в Личный кабинет, в том числе 
поддерживать надлежащий уровень антивирусной защиты. 

7.3.​Для получения доступа к определенным Сервисам Пользователю необходимо 
зарегистрироваться в Личном кабинете и пройти KYC.  

7.4.​Перед вводом Авторизационных данных Пользователь обязан удостовериться, что:  

7.4.1.​ за ним не ведется наблюдение, в том числе с использованием технических средств; 

7.4.2.​ соединение с Личным кабинетом установлено по протоколу https; 

7.4.3.​ в строке URL используемого браузера действительно указан URL Сайта;  

7.4.4.​ сертификат SSL-соединения прошел проверку и соответствует Сайту.  

7.5.​Любые действия, совершённые в Личном кабинете с использованием корректных 
Авторизационных данных, считаются совершёнными самим Пользователем.  

7.6.​Используя Личный кабинет и доступный функционал, связанный с Предложением, 
Пользователь гарантирует, что осуществляет доступ к такому функционалу исключительно 
лично, в целях и в порядке, предусмотренных Соглашением, и не передаёт доступ к 
Личному кабинету третьим лицам. 

7.7.​Пользователь воздерживается от любых действий, которые могут рассматриваться как 
злоупотребление правами или недобросовестное использование Сервиса, в том числе от 
массовой регистрации Личных кабинетов и использования Личного кабинета в 
нижеперечисленных целях, включая, но не ограничиваясь:  

7.7.1.​ для эксплуатации ошибок, неточностей или недоработок в описании или функционале 
Сайта или связанного с Предложением функционала с целью получения 
необоснованной выгоды; 

7.7.2.​ для совершения действий, обладающих признаками нарушения Соглашения и (или) 
противоправных действий, включая признаки состава преступления, 
административного правонарушения, неисполнения гражданско-правовых обязательств 
перед Компанией или третьими лицами; 

7.7.3.​ для проведения операций с использованием нестандартных или необычно сложных 
схем, отличающихся от обычной практики совершения операций добросовестными 
Пользователями, а также для совершения операций без разумной деловой цели, 
операций, направленных исключительно на увеличение количества 
транзакций/регистраций, на аккумулирование и дальнейшее распределение денежных 
средств, систематические переводы на собственные реквизиты, получение наличных 
денежных средств и иных операций, имеющих признаки транзитных либо операций по 
легализации (отмыванию) доходов или финансированию терроризма; 

7.7.4.​ для предоставления или сбора денежных средств в интересах организованных групп, 
незаконных вооружённых формирований, преступных сообществ (организаций); 

7.7.5.​ для совершения операций оплаты либо получения оплаты в отношении объектов, 
изъятых из оборота или ограниченных в обороте; 

7.7.6.​ с целью хищения или сокрытия чужих денежных средств; 

7.7.7.​ для совершения любых операций, прямо или косвенно связанных с распространением 
информации, товаров, работ или услуг, пропагандирующих ненависть, насилие, 
расовую, национальную или религиозную вражду, нацистскую или сходную атрибутику 



и/или символику, побуждающих к свержению органов власти, изменению 
государственного строя, незаконному уничтожению имущества, мятежу, массовым 
беспорядкам и иной экстремистской деятельности; 

7.7.8.​ для совершения любых операций, нарушающих или посягающих на нарушение 
интеллектуальных прав. 

7.8.​Компания, организуя работу Сайта, Личного кабинета, Сервисов и Предложения, 
поддерживает Сайт, Личный кабинет и Предложение в работоспособном состоянии и в 
разумные сроки устраняет выявленные сбои. При этом Компания вправе ограничивать 
доступ к Личному кабинету, приостанавливать функционирование Личного кабинета и (или) 
осуществлять Блокирование Личного кабинета в случаях нарушения Пользователем 
Соглашения, выявления признаков злоупотребления Сервисом, несоблюдения требований 
KYC или иных обстоятельств, при которых продолжение обслуживания Пользователя 
может противоречить Соглашению, законодательству или внутренним правилам Компании. 

8.​ Блокирование Личного кабинета 

8.1.​Компания вправе осуществить Блокирование Личного кабинета: 

8.1.1.​ по инициативе Пользователя; 

8.1.2.​ по собственной инициативе. 

8.2.​По инициативе Пользователя Блокирование Личного кабинета осуществляется в любой 
момент на основании полученного от Пользователя уведомления и (или) путем совершения 
предусмотренной Сайтом совокупности действий.  

8.3.​Уведомление Пользователя о Блокировании Личного кабинета должно содержать 
следующие сведения, позволяющие удостовериться в том, что уведомление направлено 
Пользователем, в том числе входящий в состав Авторизационных данных логин – номер 
телефона, электронную почту или иные данные, использованные Пользователем как логин.  

8.4.​По инициативе Компании Блокирование Личного кабинета может быть осуществлено при 
выявлении Компанией следующих признаков нарушения порядка использования Сервиса: 

8.4.1.​ выявление (в том числе, в автоматизированном режиме инструментами мониторинга и 
аналитики) признаков нарушения Пользователем условий Соглашения; 

8.4.2.​ выявление признаков не 

8.4.3.​ ионированного доступа к Личному кабинету; 

8.4.4.​ выявление нестандартных, отличающихся от обычного порядка запросов, характерных 
для Пользователей, а также схем и критериев, обладающих по мнению Компании 
признаками, требующими повышенного внимания; 

8.4.5.​ выявление признаков, установленных применимым законодательством о 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма; 

8.4.6.​ невыполнение требований процедуры KYC;  

8.4.7.​ наличие задолженности Пользователя перед Компанией и (или) какими-либо третьими 
лицами, связанными с предоставляемыми на Сайте Сервисами и Предложением.  

8.5.​В случае устранения Пользователем нарушений, указанных в пункте 8.4 Соглашения, 
Компания снимает Блокирование Личного кабинета в течение 5 (пяти) Рабочих дней. 

9.​ Интеллектуальная собственность 

9.1.​Все права на Сайт и любые его элементы, включая, но не ограничиваясь, программный 
код, алгоритмы, дизайн, структуру страниц, элементы оформления, логотипы, товарные 



знаки, коммерческие обозначения, текстовые, графические, аудио- и видеоматериалы, 
базы данных, а также иные результаты интеллектуальной деятельности и средства 
индивидуализации, принадлежат Компании. Некоторые права на отдельные элементы 
Сайта могут принадлежать третьим лицам и быть размещенными на Сайте на основании 
отдельно заключенных договоров между Компанией и соответствующим 
правообладателем.  

9.2.​Размещение на Сайте какой-либо интеллектуальной собственности не означает передачи 
Пользователю каких-либо исключительных прав на такие материалы и не даёт 
Пользователю права использовать их вне рамок, прямо предусмотренных настоящим 
Соглашением или соответствующими условиями таких третьих лиц. 

9.3.​Пользователю предоставляется ограниченная, неисключительная, непередаваемая и 
отзываемая лицензия на использование Сайта исключительно в объёме, необходимом для 
исполнения настоящего Соглашения и совершения действий в отношении Предложения, 
при условии соблюдения Пользователем требований настоящего Соглашения и 
применимого законодательства. Никакие иные права (включая право воспроизведения, 
распространения, доведения до всеобщего сведения, модификации, переработки и т.п.) к 
объектам интеллектуальной собственности Пользователю не предоставляются. 

9.4.​Пользователь не вправе без предварительного письменного согласия Компании: 

9.4.1.​ копировать, воспроизводить, модифицировать, декомпилировать, дизассемблировать, 
осуществлять обратное проектирование Сайта, Личного кабинета, Сервисов или их 
отдельных элементов; 

9.4.2.​ создавать на основе Сайта, Личного кабинета, Сервисов и (или) их частей производные 
программы, продукты или сервисы; 

9.4.3.​ использовать элементы дизайна, логотипы, товарные знаки, коммерческие обозначения 
и другие средства индивидуализации и интеллектуальную собственность Компании в 
любых целях, не связанных с надлежащим использованием Сайта и Личного кабинета в 
рамках настоящего Соглашения; 

9.4.4.​ воспроизводить, распространять, публиковать, размещать в открытом доступе или 
иным образом использовать материалы Сайта вне рамок обычного функционального 
использования Сайта. 

9.5.​Предоставление Пользователем Компании документов и сведений в рамках процедур 
регистрации, идентификации, KYC и иных процедур, предусмотренных настоящим 
Соглашением, не означает отчуждения в пользу Компании исключительных прав на такие 
материалы. В то же время Пользователь предоставляет Компании простую 
(неисключительную) лицензию на использование указанных материалов в объёме, 
необходимом для исполнения настоящего Соглашения, соблюдения требований 
законодательства и внутренних процедур Компании. 

9.6.​В случае, если Пользователь в нарушение настоящего Соглашения осуществляет 
незаконное использование объектов интеллектуальной собственности Компании и (или) 
третьих лиц, размещённых на Сайте, Компания вправе потребовать немедленного 
прекращения такого использования, а также возмещения причинённых убытков и (или) 
применения иных мер ответственности, предусмотренных законодательством. 

10.​Ограничение ответственности 

10.1.​ Пользователь признаёт и соглашается, что Сайт, Личный кабинет, Сервисы, 
Предложение, а также любой размещённый на них контент и материалы предоставляются 
«как есть» и «по мере доступности». Использование Сайта, Личного кабинета, Сервисов, 
Предложения, переход по ссылкам, размещённым на Сайте, и загрузка любых материалов 
осуществляется Пользователем исключительно на свой риск. 



10.2.​ Компания не даёт никаких гарантий, явных или подразумеваемых, в отношении: 

10.2.1.​ безошибочности, точности, полноты, актуальности или полезности информации, 
размещённой на Сайте и в Личном кабинете, включая описание элементов 
Предложения, условия их предоставления, цену, доступность и иные параметры; 

10.2.2.​ непрерывной, безопасной и безошибочной работы Сайта, Личного кабинета и 
Сервисов, отсутствия технических сбоев, задержек, ошибок, перерывов в работе или 
дефектов, а также их устранения в какой-либо конкретный срок; 

10.2.3.​ непрерывного доступа к Сайту, Личному кабинету, Сервисам и Предложению; 

10.2.4.​ отсутствия в программном обеспечении, на серверах и в каналах связи вирусов, 
вредоносных компонентов и иных факторов, не зависящих напрямую от Компании; 

10.2.5.​ соответствия Сайта, Личного кабинета, Сервисов или Предложения каким-либо 
ожиданиям Пользователя, их пригодности для какой-либо конкретной цели, отсутствия 
нарушений прав третьих лиц, а также соответствия каким-либо стандартам качества, за 
исключением случаев, прямо предусмотренных императивными нормами применимого 
законодательства. 

10.3.​ Сайт может содержать ссылки на сторонние веб-сайты и ресурсы, а также с него могут 
осуществляться переходы на такие сайты и ресурсы. Такие ссылки размещаются 
исключительно для удобства Пользователя. Компания не проверяет, не одобряет, не 
контролирует и не несёт ответственности за содержимое, политику, действия и бездействие 
таких сторонних сайтов, за третьих лиц, связанные с ними, а также за их товары, услуги, 
программное обеспечение и любую иную информацию. Переход по ссылкам на сторонние 
сайты, загрузка с них программного обеспечения, использование размещённого на них 
контента и сервисов осуществляется Пользователем на свой риск, и Компания не несёт 
ответственности за какие-либо последствия и убытки, возникшие в связи с такими 
действиями.  

10.4.​ Сайт, Личный кабинет и Сервисы могут содержать технические, типографские и иные 
ошибки, неточности или неполную информацию. Содержание Сайта, Личного кабинета и 
Сервисов может быть не всегда актуальным. Компания оставляет за собой право в любое 
время, без предварительного уведомления Пользователя, исправлять любые такие 
ошибки, неточности или упущения, обновлять или изменять информацию, изменять 
содержание Сайта, Личного кабинета, Сервисов и Предложения, а также изменять, 
приостанавливать или прекращать предоставление отдельных элементов Предложения, в 
том числе после направления Пользователем заявки, в той мере, в какой это допускается 
применимым законодательством. 

10.5.​ Компания не принимает на себя обязательства по обновлению, изменению или 
уточнению любой информации, размещённой на Сайте, в Личном кабинете или на 
Сервисах, за исключением случаев, когда такая обязанность прямо вытекает из 
императивных норм законодательства или предусмотрена отдельными обязательствами 
Компании перед Пользователем. 

10.6.​ В максимально допустимой применимым законодательством степени Компания, её 
аффилированные лица, поставщики контента и услуг, а также их директора, должностные 
лица, агенты, подрядчики, поставщики и сотрудники не несут ответственности перед 
Пользователем или какими-либо третьими лицами ни при каких обстоятельствах, в том 
числе, но не ограничиваясь: 

10.6.1.​ за какие-либо прямые, косвенные, побочные, последующие, штрафные, специальные 
или иные убытки, включая, без ограничения, упущенную прибыль, потерю дохода, 
бизнеса, деловой репутации, данных либо иных нематериальных выгод, возникшие в 
связи с использованием или невозможностью использования Сайта, Личного кабинета, 
Сервисов, Предложения, ссылок на сторонние сайты или любого контента, материалов 
или функциональности, доступных через Сайт; 



10.6.2.​ за сбои в работе электронной почты, телефонной сети, сети Интернет, сетей связи и 
иных систем передачи данных, находящихся вне контроля Компании, включая случаи 
несвоевременного получения либо неполучения Пользователем уведомлений; 

10.6.3.​ за отключение или повреждение электропитания, технические сбои в работе платёжных 
систем, процессинговых центров, программного обеспечения, через которые 
осуществляются платежи и операции; 

10.6.4.​ за нарушение конфиденциальности Авторизационных данных Пользователя и (или) 
информации об операциях вследствие перехвата каналов связи, заражения устройств 
вредоносным программным обеспечением, использования небезопасного 
программного или аппаратного обеспечения, а также вследствие несоблюдения 
Пользователем требований настоящего Соглашения; 

10.6.5.​ за временное отсутствие у Пользователя доступа к средствам связи, программному 
обеспечению или оборудованию, необходимым для использования Сайта, Личного 
кабинета, Сервисов и Предложения; 

10.6.6.​ за Блокирование Личного кабинета, отказ в выполнении операции, приостановление 
операций, а равно за иные действия Компании, Платёжного агента либо Оператора 
обмена виртуальных активов, осуществлённые в случаях и порядке, предусмотренных 
настоящим Соглашением, требованиями KYC, внутренними процедурами Компании и 
(или) применимым законодательством; 

10.6.7.​ за невозможность использования Сайта, Личного кабинета, Сервисов или Предложения 
по любой причине, включая технические сбои, обновления, профилактические работы, 
ограничения со стороны третьих лиц, действия государственных органов и иных лиц, 
если иное прямо не предусмотрено императивными нормами законодательства; 

10.6.8.​ за ошибки Пользователя при формировании заявок и распоряжений, указании сумм, 
реквизитов, адресов кошельков виртуальных активов и иных данных, а также за любые 
последствия таких ошибок, включая, но не ограничиваясь, перевод А7А5 или денежных 
средств по неверным реквизитам; 

10.6.9.​ за отказ Компании от исполнения Соглашения или отдельных операций в случаях 
нарушения Пользователем порядка использования Сайта, Личного кабинета, Сервисов, 
требований KYC либо иных положений Соглашения. 

10.7.​ Пользователь осознаёт, что технологии, используемые при функционировании Сайта, 
Личного кабинета, Сервисов и Предложения, включая, помимо прочего, 
блокчейн-технологии, криптографические протоколы, программное обеспечение, 
платёжные и иные инфраструктурные решения, по своей природе не являются полностью 
защищёнными от уязвимостей, несанкционированного доступа, взломов, технических сбоев 
и иных инцидентов безопасности. Компания принимает разумные и коммерчески 
обоснованные меры для обеспечения безопасности Сайта, Личного кабинета, 
Предложения и Сервисов, однако не может гарантировать абсолютное отсутствие 
указанных рисков и не несёт ответственности за последствия инцидентов безопасности, 
произошедших в связи с уязвимостями, сбоями или нарушениями в работе указанных 
технологий и инфраструктуры, если иное не вытекает из императивных норм применимого 
законодательства. 

10.8.​ Пользователь принимает на себя всю ответственность и риск, связанные с 
использованием Сайта, Личного кабинета, Сервисов, Предложения, переходами по 
ссылкам на сторонние ресурсы, загрузкой и использованием любых материалов и 
программного обеспечения, а также с любыми решениями и действиями, совершаемыми 
им на основании информации, полученной через Сайт или Личный кабинет. 

10.9.​ В максимально допустимой применимым законодательством степени ответственность 
Компании перед Пользователем и третьими лицами исключается. В той части, в которой 
полное освобождение Компании от ответственности не допускается императивными 



нормами законодательства, ответственность Компании ограничивается возмещением 
реального, документально подтверждённого ущерба, причинённого по вине Компании, и не 
включает упущенную выгоду, потерю доходов, бизнеса, деловой репутации, а также 
какие-либо иные косвенные, побочные, штрафные или последующие убытки. 

10.10.​ Пользователь обязуется защищать, возмещать и освобождать Компанию, её 
аффилированных лиц, а также их директоров, должностных лиц, агентов, подрядчиков и 
сотрудников от любых и всех требований, претензий, исков, убытков, обязательств, 
расходов (включая разумные расходы на юридические услуги) и ущерба, возникающих из, 
связанных с или в связи с: 

10.10.1.​ использованием Пользователем Сайта, Личного кабинета, Сервисов, 
Предложения или ссылок на сторонние сайты; 

10.10.2.​ нарушением Пользователем настоящего Соглашения, требований применимого 
законодательства, условий третьих лиц, с которыми Пользователь вступает в 
отношения с использованием Сайта; 

10.10.3.​ размещением, передачей или предоставлением Пользователем каких-либо 
материалов, информации или данных через Сайт или Личный кабинет, включая, но не 
ограничиваясь, претензиями третьих лиц о нарушении прав интеллектуальной 
собственности, иных имущественных или личных неимущественных прав. 

11.​ Уведомления и иные юридически значимые сообщения 

11.1.​ Уведомления Компанией Пользователя, требуемые согласно настоящему Соглашению, 
будут считаться надлежащими, если они направлены одним из следующих способов: 

11.1.1.​ по телефонному номеру, привязанному к Личному кабинету; 

11.1.2.​ по электронной почте, привязанной к Личному кабинету; 

11.1.3.​ путем размещения уведомления непосредственно в интерфейсе Личного кабинета. 

11.2.​ Компания предоставляет Пользователю возможность направления уведомлений в 
соответствии с настоящим Соглашением одним из следующих способов: 

11.2.1.​ посредством Службы поддержки; 

11.2.2.​ по адресу электронной почты: support@a7a5.kg; 

11.2.3.​ через форму обратной связи на Сайте; 

11.2.4.​ посредством коммуникационных интернет-сервисов (мессенджеров, социальных 
сетей), поддерживаемых Компанией; 

11.2.5.​ иным способом, согласованным Компанией и Пользователем. 

12.​Действие Соглашения 

12.1.​ Текст Соглашения размещается Компанией на Сайте. Соглашение вступает в силу для 
Пользователя с момента выражения акцепта.  

12.2.​ Акцептом настоящего Соглашения признаётся любое из следующих действий 
Пользователя: 

12.2.1.​ проставление отметки (галочки) о согласии с условиями Соглашения при регистрации 
или входе в Личный кабинет и (или) на Сайт; 

12.2.2.​ завершение процедуры регистрации Личного кабинета, либо вход в Личный кабинет; 

12.2.3.​ продолжение использования Сайта и (или) Личного кабинета, включая переход по 
страницам, ввод и отправку данных, направление заявок, размещение распоряжений и 
совершение любых операций в отношении Предложения и Сайта.  



12.3.​ Соглашение считается заключённым и вступает в силу с момента акцепта и действует 
до прекращения в порядке, предусмотренном настоящим Соглашением. 

12.4.​ Использование Сайта и Личного кабинета без согласия с настоящим Соглашением не 
допускается. В случае, если Пользователь не согласен с условиями Соглашения, он обязан 
немедленно прекратить использовать Сайт любым образом.  

12.5.​ Настоящее Соглашение является договором присоединения: его условия заранее 
определены Компанией и применяются в неизменном виде ко всем Пользователям.  

12.6.​ Соглашение заключается на неопределённый срок и действует до его прекращения в 
порядке, предусмотренном настоящим разделом и иными положениями Соглашения. 

12.7.​ Компания вправе вносить изменения в Соглашение, в том числе в связи с изменением 
функционала Сайта, Сервисов, Предложения, требований законодательства и внутренних 
процедур Компании. Изменения в Соглашение осуществляются путём размещения на 
Сайте новой редакции Соглашения. При размещении новой редакции Соглашения 
Компания может указать дату вступления изменений в силу; при отсутствии такой даты 
изменения вступают в силу с момента размещения новой редакции на Сайте. 

12.8.​ Размещение на Сайте новой редакции Соглашения рассматривается как предложение 
Компании изменить условия действующего Соглашения. Принятием таких изменений 
(акцептом соответствующей оферты) со стороны Пользователя признаются конклюдентные 
действия, совершённые после размещения новой редакции Соглашения, в том числе, 
помимо прочего, но не ограничиваясь:  

12.8.1.​ проставление отметки (галочки) о согласии с условиями Соглашения при регистрации 
или входе в Личный кабинет и (или) на Сайт; 

12.8.2.​ регистрация или вход в Личный кабинет после даты размещения новой редакции 
Соглашения; 

12.8.3.​ продолжение использования Сайта и (или) Личного кабинета, включая переход по 
страницам, ввод и отправку данных, направление заявок, размещение распоряжений и 
совершение любых операций в отношении Предложения; 

12.8.4.​ отсутствие прекращения использования Сайта и Личного кабинета и (или) направления 
уведомления об отказе от исполнения Соглашения в разумный срок после размещения 
новой редакции Соглашения. 

12.9.​ Если после размещения новой редакции Соглашения Пользователь продолжает 
использовать Сайт и (или) Личный кабинет и (или) совершает какие-либо операции с 
использованием Сервисов, Пользователь считается принявшим Соглашение в новой 
редакции с момента совершения таких действий, с ретроспективным действием с даты 
опубликования новой версии Соглашения. В случае несогласия с новой редакцией 
Соглашения Пользователь обязан воздержаться от дальнейшего использования Сайта и 
Личного кабинета и осуществить прекращение Соглашения в порядке, предусмотренном 
настоящим разделом. 

12.10.​ Пользователь вправе в любое время отказаться от исполнения Соглашения, при 
условии отсутствия у него невыполненных обязательств перед Компанией, Платёжным 
агентом, Оператором обмена виртуальных активов и (или) иными лицами, участвующими в 
совершении операций с использованием Сервисов. Отказ от Соглашения может быть 
осуществлён: 

12.10.1.​ путём совершения действий в интерфейсе Личного кабинета, направленных на 
удаление учётной записи (если такая функция доступна Пользователю); в этом случае 
Соглашение считается прекращённым с момента отображения в Личном кабинете 
сообщения об удалении учётной записи; 



12.10.2.​ либо иным способом, предусмотренным настоящим Соглашением или 
размещённым на Сайте.  

12.11.​ Компания вправе отказать Пользователю в прекращении Соглашения указанным 
способом либо отложить прекращение Соглашения, если: 

12.11.1.​личный кабинет заблокирован в связи с нарушением Пользователем Соглашения, 
требований KYC, наличием признаков сомнительных операций либо по иным 
основаниям, предусмотренным настоящим Соглашением и применимым 
законодательством; 

12.11.2.​у Пользователя имеется непогашенная задолженность перед Компанией, Платёжным 
агентом, Оператором обмена виртуальных активов и (или) иными лицами, 
участвующими в совершении операций 

12.11.3.​существуют иные обстоятельства, при которых немедленное прекращение Соглашения 
противоречило бы требованиям законодательства или правам и законным интересам 
Компании либо третьих лиц. В таком случае прекращение Соглашения может быть 
осуществлено после устранения соответствующих обстоятельств. 

12.12.​ При нарушении Пользователем условий Соглашения, требований KYC, а также при 
наличии оснований полагать, что действия Пользователя могут носить противоправный, 
злоупотребительный или создающий риск характер, Компания вправе в одностороннем 
порядке прекратить действие Соглашения в отношении такого Пользователя, 
заблокировать или ограничить доступ к Личному кабинету, удалить Личный кабинет, а также 
приостановить или прекратить предоставление Сервисов. Указанное положение действует 
без ущерба к другим положениям о приостановке работы Сайта, Личного кабинета и (или) 
Предложения, указанным в настоящем Соглашении.  

12.13.​ Компания вправе признать Соглашение прекращённым и закрыть Личный кабинет 
Пользователя в случае длительного отсутствия активности в Личном кабинете. Под 
отсутствием активности понимается отсутствие операций в отношении Предложения и 
(или) иных действий в Личном кабинете в течение 3 (трех) лет и более, если иное не 
предусмотрено законодательством или обязательными требованиями по хранению данных. 
О предстоящем закрытии Личного кабинета и прекращении Соглашения Компания вправе 
уведомить Пользователя в разумный срок способом, предусмотренным настоящим 
Соглашением. 

12.14.​ Прекращение действия Соглашения по любому основанию не освобождает Стороны от 
исполнения обязательств, возникших на момент прекращения Соглашения, включая 
обязательства по расчётам, исполнению требований законодательства и внутренних 
процедур Компании, а также не влияет на действительность ранее совершённых с 
использованием Сайта и Личного кабинета операций. 

13.​Применимое право и разрешение споров 

13.1.​ Настоящее Соглашение, а также все права и обязанности Сторон, связанные с его 
заключением, исполнением, изменением и прекращением, регулируются материальным 
правом Кыргызской Республики без учёта её коллизионных норм. 

13.2.​ Все споры, разногласия или требования, вытекающие из настоящего Соглашения или в 
связи с ним, включая вопросы его действительности, нарушения, прекращения или 
недействительности, подлежат разрешению в суде Кыргызской Республики, который будет 
иметь исключительную юрисдикцию. 

13.3.​ В максимально допустимой степени, согласно законодательству Кыргызской 
Республики, включая нормы о защите прав потребителей, все споры подлежат 
обязательному досудебному урегулированию. Перед обращением в суд или арбитраж, 
Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана направить другой Стороне 



письменную претензию, указывая суть требования, обстоятельства, на которых оно 
основано, и, по возможности, прилагая подтверждающие документы. 

13.4.​ Претензия считается направленной надлежащим образом, если она отправлена одним 
из следующих способов: 

13.4.1.​ заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по почтовому адресу 
Компании, указанному в настоящем Соглашении и (или) на Сайте; и (или) 

13.4.2.​ посредством электронной почты на адрес службы поддержки Сайта А7А5, указанный в 
настоящем Соглашении и (или) в разделе «Контакты» на Сайте. 

13.5.​ Направление претензии иными способами не считается соблюдением досудебного 
порядка. 

13.6.​ Компания рассматривает полученную претензию и направляет заявителю ответ (в том 
числе в электронной форме) в срок не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты её 
получения. 

13.7.​ В случае если в указанный срок ответ на претензию не получен либо заявителя не 
устраивает полученный ответ, досудебный порядок считается соблюдённым, и 
соответствующая Сторона вправе обратиться за разрешением спора в суд Кыргызской 
Республики в соответствии с законодательством. 

14.​Прочие положения 

14.1.​ Пользователь подтверждает, что все условия настоящего Соглашения ему понятны, он 
внимательно ознакомился с ними до начала использования Сайта и Личного кабинета и 
принимает их безусловно и в полном объёме. 

14.2.​ Недействительность или признание недействительным какого-либо положения 
настоящего Соглашения не влияет на действительность остальных положений 
Соглашения. В таком случае соответствующее положение подлежит применению в 
максимально допустимом законом объёме, а Соглашение продолжает действовать в 
остальной части. 

14.3.​ Заголовки разделов и пунктов настоящего Соглашения используются исключительно 
для удобства и не влияют на толкование его положений. 

14.4.​ Настоящее Соглашение не создаёт между Компанией и Пользователем отношений 
партнёрства, простого товарищества, агентского, трудового договора, а также отношений 
доверительного управления, если иное прямо не предусмотрено отдельным договором 
между Сторонами. 

14.5.​ Пользователь не вправе уступать (передавать) свои права и обязанности по 
настоящему Соглашению третьим лицам без предварительного письменного согласия 
Компании. Компания вправе передать свои права и (или) обязанности по настоящему 
Соглашению третьему лицу при условии соблюдения требований применимого 
законодательства, уведомив об этом Пользователя любым предусмотренным Соглашением 
способом. 

14.6.​ Неиспользование Компанией какого-либо права, предоставленного ей настоящим 
Соглашением или законом, а также неприменение мер ответственности в конкретном 
случае не рассматривается как отказ Компании от такого права или от применения 
соответствующих мер в будущем и не лишает Компанию возможности реализовать такое 
право в последующем. 

14.7.​ Соглашение, вместе с любыми документами, прямо упомянутыми здесь, составляют 
полное соглашение между Пользователем и Компанией по вопросам, касающимся 
Соглашения, и заменяют любые предыдущие соглашения, понимания или договоренности, 
будь то устные или письменные. Стороны признают, что, принимая Соглашение, ни 



Компания, ни Пользователь не полагались на какие-либо представления, обязательства 
или обещания, сделанные другой Стороной, или подразумеваемые из любых 
коммуникаций, будь то устные или письменные.  

14.8.​ Если любое положение Соглашения будет признано недействительным, незаконным 
или неисполнимым, такое положение будет отделено от остальных положений, которые 
останутся в полной силе и действии в максимальной степени, разрешенной законом. 

 

 

 

 


